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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp.zo.0. (zwana dalej przedsigbiorstwem lub spodtka) z siedzibg
w Swigtej Katarzynie prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia wydanego decyzja Wojta Gminy Swigta Katarzyna
nr 1/2002 z dnia 23.12.2002 r.

Zgodnie z zezwoleniem podstawowym przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorstwa jest:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie 1 dostarczanie wody
ushugobiorcom za pomocg urzadzen wodociggowych,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow
odbieranych za pomoca urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo prowadzi takze dzialalnos$¢ obejmujaca:
1) budowg przylaczy i sieci wodociggowych,
2) budowg przylaczy i sieci kanalizacji sanitarnej,
3) ushugi asenizacyjne,
4) najem powierzchni biurowych w budynku administracyjnym.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsigbiorstwo dla rozliczen w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode opracowalo taryfe
niejednolita wieloczlonowa, ktora obejmuje:

a) zréznicowang ceng¢ wyrazong w zt za 1 m® dostarczonej wody,

b) zrdéznicowane stawki oplaty abonamentowej w zl na odbiorce ustug na miesiac.

Przedsigbiorstwo dla rozliczen w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow opracowalo taryfe
niejednolita wieloczlonowg, ktora obejmuje:
a) jednolitg dla wszystkich odbiorcéw cene wyrazong w zt za 1 m® odprowadzonych
Sciekow,
b) zréznicowane stawki oplaty abonamentowej w zt na odbiorcg ustug na miesiac.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug

Tarytowa grupa odbiorcow obejmuje odbiorcow wyodrgbnionych na podstawie charakterystyki zuzycia
wody lub odprowadzania §ciekow oraz warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Stawki opfaty abonamentowej, zgodnie z Rozporzadzeniem, sa regulowane niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

3.1. Taryfowe grupy odbiorcéow uslug — zaopatrzenie w wode
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrgbniono 9 taryfowych grup odbiorcow ustug.

1) Grupa taryfowa GW1 obejmuje odbiorcow tworzacych gospodarstwa domowe, wspélnoty
mieszkaniowe, spéldzielnie mieszkaniowe i spoleczne inicjatywy mieszkaniowe, w ktorych
woda zuzywana jest wylacznie do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnodci w wodg przeznaczonag do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych na
potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi i zwierzat gospodarskich, rozliczanych na podstawie odczytu
wodomierza glownego w okresach miesigcznych, faktura dostarczana tradycyjnie;

2) Grupa taryfowa GW1.El obejmuje odbiorcéw tworzgcych gospodarstwa domowe, wspélnoty
mieszkaniowe, spoldzielnie mieszkaniowe i spoleczne inicjatywy mieszkaniowe, w ktorych
woda zuzywana jest wylgcznie do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi lub do celow rolniczych na
potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi 1 zwierzat gospodarskich, rozliczanych na podstawie odczytu
wodomierza gtdéwnego w okresach miesi¢geznych, faktura dostarczang elektronicznie;



3)

4)

5)

6)

7)

Grupa taryfowa GW2 obejmuje odbiorcéow tworzacych gospodarstwa domowe, wspdélnoty
mieszkaniowe, spoldzielnie mieszkaniowe i spoleczne inicjatywy mieszkaniowe, w ktorych
woda zuzywana jest wylgcznie do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych na
potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi i zwierzat gospodarskich, rozliczanych na podstawie odczytu
wodomierza glownego i wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej,
w okresach miesigcznych, fakturg dostarczana tradycyjnie;

Grupa taryfowa GW2.El obejmuje odbiorcéw tworzacych gospodarstwa domowe, wspélnoty
mieszkaniowe, spéldzielnie mieszkaniowe i spoleczne inicjatywy mieszkaniowe, w ktorych
woda zuzywana jest wylacznie do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi lub do celow rolniczych na
potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich, rozliczanych na podstawie odczytu
wodomierza glownego i wodomierza dodatkowego mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej
w okresach miesigcznych, fakturg dostarczang elektronicznie;

Grupa taryfowa GW3 obejmuje pozostalych odbiorcéw ustug innych niz gospodarstwa
domowe, ktorzy zuzywaja wod¢ w zwiazku z prowadzong dzialalnoscig gospodarcza, w tym
w szczegolnosci wodg przeznaczong do celéw produkeji napojow i artykulow spozywcezych,
produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekow i pozostalych wyrobow
farmaceutycznych oraz wodg¢ do celow produkeyjnych, ustugowych, technologicznych,
budowlanych, a takze chtodzenia, ptukania i czyszczenia oraz handlu, jak réwniez podmioty takie
jak: ztobki, przedszkola, szkoly podstawowe, ponadpodstawowe, uczelnic wyzsze, artystyczne,
placowki oswiatowo-wychowawcze, placowki ksztalcenia ustawicznego i zawodowego,
placowki artystyczne 1 ogniska artystyczne, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki
wychowawcze 1 specjalne, placowki zapewniajace opieke i wychowanie uczniom w okresie
pobierania nauki poza miejscem stalego zamieszkania, placéwki doskonalenia nauczycieli,
szpitale, uzdrowiska, sanatoria, domy pomocy spolecznej i opieki, schroniska dla osob
bezdomnych, ogrodki dziatkowe, gmina Siechnice lub jednostki organizacyjne gminy, rozliczane
za wodg pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych, wodg zuzyta do zasilania publicznych
fontann, kurtyn zraszajacych oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terendow zielonych,
rozliczani na podstawie odczytu wodomierza glownego w okresach miesigcznych, fakturg
dostarczang tradycyjnie;

Grupa taryfowa GW3.El obejmuje pozostalych odbiorcow uslug innych niz gospodarstwa
domowe, ktorzy zuzywaja wod¢ w zwiazku z prowadzong dziatalnoécig gospodarcza, w tym
w szczegblnosci wodg przeznaczong do celéw produkeji napojow i artykulow spozywezych,
produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekoéw i pozostalych wyrobow
farmaceutycznych oraz wodg do celow produkeyjnych, ustugowych, technologicznych,
budowlanych, a takze chtodzenia, ptukania i czyszczenia oraz handlu, jak réwniez podmioty takie
jak: zlobki, przedszkola, szkoly podstawowe, ponadpodstawowe, uczelnie wyzsze, artystyczne,
placowki oswiatowo-wychowawcze, placowki ksztalcenia ustawicznego 1 zawodowego,
placowki artystyczne i ogniska artystyczne, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki
wychowawcze 1 specjalne, placowki zapewniajgce opieke i wychowanie uczniom w okresie
pobierania nauki poza miejscem stalego zamieszkania, placowki doskonalenia nauczycieli,
szpitale, uzdrowiska, sanatoria, domy pomocy spolecznej i opieki, schroniska dla osob
bezdomnych, ogrodki dziatkowe, gmina Siechnice lub jednostki organizacyjne gminy, rozliczane
za wodg pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych, wodg zuzyta do zasilania publicznych
fontann, kurtyn zraszajacych oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,
rozliczani na podstawie odczytu wodomierza glownego w okresach miesigcznych, fakturg
dostarczang elektronicznie;

Grupa taryfowa GW4 obejmuje pozostalych odbiorcéw uslug innych niz gospodarstwa
domowe, ktorzy zuzywajg wodg w zwigzku z prowadzona dziatalnoécig gospodarcza, w tym
w szczegllnosci wode przeznaczong do celéw produkeji napojéw i artykuléw spozywczych,
produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekow i pozostalych wyrobow
farmaceutycznych oraz wodg do celow produkcyjnych, ustugowych, technologicznych,
budowlanych, a takze chtodzenia, plukania i czyszczenia oraz handlu, jak rowniez podmioty takie
jak: ztobki, przedszkola, szkoly podstawowe, ponadpodstawowe, uczelnie wyzsze, artystyczne,
placowki oswiatowo-wychowawcze, placowki ksztalcenia ustawicznego i zawodowego,
placowki artystyczne i ogniska artystyczne, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki



8)

9)

wychowawcze i specjalne, placowki zapewniajace opieke 1 wychowanie uczniom w okresie
pobierania nauki poza miejscem stalego zamieszkania, placowki doskonalenia nauczycieli,
szpitale, uzdrowiska, sanatoria, domy pomocy spolecznej i opieki, schroniska dla osob
bezdomnych, ogrodki dziatkowe, gmina Siechnice lub jednostki organizacyjne gminy, rozliczane
za wodg pobrang z publicznych studni 1 zdrojéw ulicznych, wodg zuzyta do zasilania publicznych
fontann, kurtyn zraszajacych oraz do zraszania publicznych ulic 1 publicznych terendw zielonych,
rozliczani na podstawie odczytu wodomierza glownego i wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej w okresach miesigcznych, faktura dostarczana tradycyijnie;

Grupa taryfowa GW4.El obejmuje pozostalych odbiorcéw ustug innych niz gospodarstwa
domowe, ktorzy zuzywajg wodg¢ w zwigzku z prowadzong dzialalnosciag gospodarcza, w tym
w szczegolnosci wode przeznaczong do celow produkcji napojow i artykutow spozywczych,
produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostalych wyrobow
farmaceutycznych oraz wodg¢ do celow produkcyjnych, ustugowych, technologicznych,
budowlanych, a takze chtodzenia, plukania i czyszczenia oraz handlu, jak rowniez podmioty takie
jak: ztobki, przedszkola, szkoly podstawowe, ponadpodstawowe, uczelnie wyzsze, artystyczne,
placowki oswiatowo-wychowawcze, placowki ksztalcenia ustawicznego i1 zawodowego,
placowki artystyczne i ogniska artystyczne, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki
wychowawcze 1 specjalne, placowki zapewniajgce opieke 1 wychowanie uczniom w okresie
pobierania nauki poza miejscem stalego zamieszkania, placéwki doskonalenia nauczycieli,
szpitale, uzdrowiska, sanatoria, domy pomocy spoltecznej i opieki, schroniska dla o0sob
bezdomnych, ogrodki dzialkowe, gmina Siechnice lub jednostki organizacyjne gminy, rozliczane
za wodg pobrang z publicznych studni 1 zdrojoéw ulicznych, wodg zuzyta do zasilania publicznych
fontann, kurtyn zraszajacych oraz do zraszania publicznych ulic 1 publicznych terenow zielonych,
rozliczani na podstawie odczytu wodomierza gldéwnego i wodomierza mierzgcego ilo$¢ wody
bezpowrotnie zuzytej w okresach miesigcznych, faktura dostarczang elektronicznie;

Grupa taryfowa GWS5 obejmuje Gmine Siechnice rozliczana zgodnie z art. 22 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekéw za ilos¢ wody pobrangj
na cele przeciwpozarowe, na podstawie informacji strazy pozarnej o iloéci pobranej wody w
okresach miesigcznych, faktura dostarczang tradycyjnie.

W przypadku rozliczen w budynkach wielolokalowych do obliczenia ilo$ci wody zuzytej w grupie GW1,
GWLEl i GW2, GWZEI przyjmuje si¢ zuzycie wykazane przez wodomierz gldwny pomniejszone
o wod¢ zuzytg przez najemcow/wtascicieli lokali w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Najemcy/wlasciciele lokali prowadzacy w nich dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikowani sg do
odpowiedniej grupy taryfowej GW3, GW3.El i GW4, GW4.El, zgodnie ze wskazaniem zamontowanego
wodomierza dodatkowego.

3.2. Taryfowe grupy odbiorcoéw uslug — odbior Sciekow

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekoéw wyodrgbniono 4 taryfowe grupy odbiorcéw ustug:

1y

2)

3)

4)

Grupa taryfowa GS1 obejmuje gospodarstwa domowe, wspdlnoty mieszkaniowe, spéldzielnie
mieszkaniowe 1 spoleczne inicjatywy mieszkaniowe, ktore odprowadzaja wylgcznie Scieki
bytowe powstale z zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych, rozliczane na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego lub na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego w okresach miesiecznych, faktura dostarczang tradycyjnie;
Grupa taryfowa GS1.EI obejmuje gospodarstwa domowe, wspélnoty mieszkaniowe, spoldzielnie
mieszkaniowe i spofeczne inicjatywy mieszkaniowe, ktore odprowadzajg wylacznie $cieki
bytowe powstale z zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych, rozliczane na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego lub na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego w okresach miesi¢cznych, fakturg dostarczang elektronicznie;
Grupa taryfowa GS2 obejmuje pozostalych odbiorcéw (innych niz gospodarstwa domowe,
wspolnoty mieszkaniowe, spoldzielnie mieszkaniowe 1 spoleczne inicjatywy mieszkaniowe)
odprowadzajacych $cieki inne niz bytowe, rozliczanych na podstawie zuzycia wody okreslonego
zgodnie ze wskazaniami wodomierza glownego lub na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego w okresach miesigcznych, fakturg dostarczang tradycyjnie;

Grupa taryfowa GS2.El obejmuje pozostalych odbiorcow (innych niz gospodarstwa domowe,
wspolnoty mieszkaniowe, spoldzielnie mieszkaniowe i spoleczne inicjatywy mieszkaniowe)



odprowadzajacych Scieki inne niz bytowe, rozliczanych na podstawie zuzycia wody okreslonego
zgodnie ze wskazaniami wodomierza glownego lub na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego w okresach miesigcznych, fakturg dostarczang elektronicznie.

Do obliczenia ilodci odprowadzanych §ciekéw z grupy GS1 1 GS1.El oraz GS2 1 GS2.El przyjmuje si¢
ilodci $ciekow wyznaczone w oparciu o wskazania urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku
- 0 wskazania wodomierza glownego z uwzglednieniem wody bezpowrotnie zuzyte;.

W przypadku rozliczen w budynkach wielolokalowych do obliczenia ilosci odprowadzonych $ciekdw w
grupie GS1 i GS1.El przyjmuje si¢ zuzycie wykazane przez wodomierz glowny pomniejszone
o 1los¢ sciekow odprowadzonych przez najemcow/wiascicieli lokali w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Najemcy/wiasciciele lokali prowadzacy w nich dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikowani sa
do odpowiedniej grupy taryfowej GS2, GS2.El.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow obowiazuje:

1) cena—wyrazona w zt za | m® dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekow.

2) stawka oplaty abonamentowej — ptacona za kazdy okres rozliczeniowy bez wzgledu na ilosc
pobranej wody lub odprowadzonych §ciekow. Stawke oplaty abonamentowej skalkulowano
na podstawie kosztow gotowosci, odczytu wodomierzy oraz kosztow rozliczenia naleznosci.
Stawka zostala zroznicowana dla poszczegolnych grup odbiorcow ustug.

Do cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek od towaréw i ushug (VAT) w wysokosci okre§lonej odrgbnymi
przepisami. Na dzien opracowania taryfy stawka podatku VAT wynosi 8%.

4.1. Rozliczenia za dostarczong wode

Rozliczenia z odbiorcami ushig w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg beda dokonywane
na podstawie:
1) ceny — wyrazonej w ztotych za 1 m’ dostarczonej wody,
2) stawki oplaty abonamentowej — wyrazonej w zlotych/odbiorcg/miesige. Stawka abonamentowa
ptacona jest za kazdy miesiac bez wzgledu na rozmiar poboru wody (lub tez jego braku).
W przypadku, gdy odbiorca posiada kilka wodomierzy, stawka optaty abonamentowej dotyczy
kazdego wodomierza.

Tabela 1. Zestawienie taryfowych cen i stawek oplat — zaopatrzenie w wode¢

Taryfowa W ckresic od 1 do 12 W okresie od 13 do 24 W okresie od 25 do 36
grupa Rodzaj cen i stawek miesigca obowiazywania | miesigca obowigzywania | miesigca obowigzywania
Lp. odbiotoauw oplat nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
e netto brutto (*) netto brutto (*) netto brutto (*)
1 2 3 4 5 6 7 8
— cena wody (ztm?) 7,02 7,58 7,37 7,96 7,89 8,52
1 GW1 — stawka optaty
abonamentowej 7,57 8.18 7,95 8,59 8,48 9,16
(zt/odbiorca/miesigce)
— cena wody (zb/m?) 7,02 7,58 737 7,96 7,89 8,52
2 GW1.El — stawka oplaty
abonamentowej 6,33 6,84 6,68 7,21 7,18 7,15
(zt/odbiorca/miesiac) )
— cena wody (zhm?) 7,02 7,58 7.37 7,96 7,89 8,52
3 GW?2 — stawka oplaty
abonamentowej 9,09 9.82 9,51 10,27 10,07 10,88
(zVodbiorca/miesige)




Taryfowa W okresie od 1 do 12 W okresie od 13 do 24 W okresie od 25 do 36
grupa Rodzaj cen i stawek | Micsigca obowigzywania | miesigca obowigzywania | miesigca obowigzywania
Lp. odbiorcdw oplat nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
ushig netto brutto (*) netto brutto (*) netto brutto (¥)
1 2 3 4 5 6 7 8
— cena wody (z/m?) 7,02 7,58 7,37 7,96 7,89 8,52
4 GW2.El — stawka oplaty
abonamentowej 7,85 8,48 8.24 8,90 8,77 9,47
(zl/odbiorca/miesigc)
— cena wody (zF/m’) 7,04 7,60 739 7,98 791 8,54
5 GW3 — stawka oplaty
abonamentowej 15,96 17,24 16,94 18,30 18,34 19,81
(z}/odbiorca/miesigc)
— cena wody (zbm’) 7,04 7,60 7,39 7,98 791 8,54
6 GW3.El — stawka oplaty
abonamentowej 14,73 15,91 15,67 16,92 17,04 18,40
(z¥odbiorca/miesigc)
— ¢cena wody (z/m’) 7,04 7,60 7,39 7,98 791 8,54
7 GW4 — stawka oplaty
abonamentowej 17,48 18,88 18,49 19,97 19,93 21,52
(z{/odbiorca/miesigc)
— cena wody (z/m’®) 7,04 7,60 7,39 7,98 791 8,54
8 GW4.El — stawka oplaty
abonamentowej 16,24 17,54 17,22 18,60 18,63 20,12
(zl/odbiorca/miesiac)
— cena wody (zb/'m?*) 7,04 7,60 7,39 7,98 7,91 8,54
9 GWS — stawka oplaty
abonamentowe;j 27273,53 | 2945541 | 29 192,79 | 31 528,21 | 32 061,98 | 34 626,94
(zlodbiorca/miesiac)

*zawiera podatek VAT w wysokosci 8%

4.2. Rozliczenia za odprowadzone Scieki

Rozliczenia z odbiorcami ushug w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow beda dokonywane
na podstawie:
1) ceny —wyrazonej w ztotych za 1 m* odprowadzonych sciekow,
2) stawki oplaty abonamentowej — wyrazonej w zlotych/odbiorce/miesigc. Stawka abonamentowa
placona jest za kazdy miesiac bez wzgledu na ilo$¢ odprowadzonych sciekéw (lub tez jego
braku). W przypadku, gdy odbiorca ustug posiada kilka urzadzen pomiarowych lub wodomierzy,
stawka oplaty abonamentowej dotyczy kazdego urzadzenia pomiarowego lub wodomierza

3)

glownego,

stawki za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekéw przemyslowych do urzgdzen
kanalizacyjnych.




Tabela 2. Zestawienie taryfowych cen i stawek oplat — odprowadzanie $ciekow

W okresie od 1 do 12 W okresieod 13 do 24 | W okresie od 25 do 36
Taryfowa ) ) miesiaca micsiaca miesigca
Lp grupa Rodzaj cen i stawek obowigzywanianowej | obowigzywanianowej | obowigzywanianowej
" | odbiorcow opfat taryty taryfy taryfy
ustu
e netto brutto (¥) netto brutto (*) netto brutto (*)
1 2 3 4 3 6 7 8

— cena ushugi

odprowadzania sciekow 13,65 14,74 13,87 14,98 14,48 15,64
(zHm?)

— stawka oplaty
abonamentowe] 8,16 9,89 8.39 9,06 8,70 9,40
(ztodbiorca/miesiac)

— cena ustugi

odprowadzania $ciekow 13,65 14,74 13,87 14,98 14,48 15,64
(zt/m?)

2 GS1.El
— stawka optlaty
abonamentowe;] 6,92 7.47 7,12 7,69 7,40 7,99

(zVodbiorca/miesigc)

— cena ushugi

odprowadzania $ciekow 13,65 14,74 13,87 14,98 14,48 15,64
(zh/m?)

3 GS2
— stawka oplaty
abonamentowej 27,30 29,48 28,11 30,36 29,33 31,68

(zVodbiorca/miesiac)

- cena ustugi

odprowadzania $cickow 13,65 14,74 13,87 14,98 14,48 15,64
(zt/m?)

— stawka opfaty

abonamentowe;j 26,06 28,14 26,84 28,99 28,03 30,27

(zl/odbiorca/miesiac)

*zawiera podatek VAT w wysokosci 8%

4 GS2.El

4.3. Oplaty za przekroczenia dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszezen w S$ciekach
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz oplaty za wprowadzanie do urzadzen
kanalizacyjnych odpaddw, substancji i Sciekow

1. Odbiorcy zobowigzani sg do przestrzegania dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen
w sciekach odbieranych przez Spotke w ramach $wiadczonej ustugi zgodnie z Tabela 3

Tabela 3. Dopuszczalne wartosci wskaznikéw zanieczyszezen w ciekach pochodzacych z sieci
kanalizacyjnej

Lp. | Nazwa parametru Zakres
1. temperatura 35°1 ponizej
2. odczyn 6.5—-9.5 pH
3. olow 1,0 mg Pb/dm? i ponizej
4, miedZ 1,0 mg Cu/ dm®i ponizej
3 rte 0,1 mg Hg/dm’ i ponizej
6. kadm 0,4 mg Cd/dm? i ponizej
72 cynk 5,0 mg Zn/dm? i ponizej




8. chrom ogolny 1,0 mg Cr/dm? i ponizej
. nikiel 1,0 mg Ni/dm” i ponizej
10. subst. ckstr.si¢ eterem naft. 100 mg/dm’ i ponizej
11 zawiesina ogolna 400 mg/dm’ i ponizej
12, ChZT m.dwuchrom.* 1500 mgO,/dm’ i ponizej
13 BZT; * 800 mgO,/dm’ i ponizej
14. chlorki 1000 mgCl/dm? i ponizej
15. siarczany 500 mgSO«/dm’ i ponizej
16. fosfor ogolny* 20 mgP/dm’ i ponizej
17. azot amonowy 200 mgNNH4/dm’ i ponize]
18. azot azotynowy 10 mgNNOs/dm? i ponizej
2. Pozostale wartoSci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych nie mogg przekracza¢ wartosci okreslonych w zalaczniku nr 1 i nr 2 do
Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowiazkow dostawcow sciekoOw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U.2016.1757 tj. z dnia 25 pazdziernika 2016 1.).
3. Do urzadzen kanalizacyjnych nie mogg by¢ wprowadzane przez odbiorcow:

1) odpady state, ktore mogg powodowac zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych,
a w szczegolnosci zwir, piasek, popiodt, szklo, wytloczyny, drozdze, szczecina, §cinki skor,
tekstylia, wiokna (nawet w stanie rozdrobnionym),

2) odpady plynne niemieszajace sie z woda, a w szezegolnodel sztuczne zywice, lakiery, masy
bitumiczne, smoty 1 ich emulsje, mieszaniny cementowe,

3) substancje palne i wybuchowe, ktorych punkt zaplonu znajduje si¢ w temperaturze 85°C,
a w szczegoOlnosci benzyna, nafta, olej opatowy, karbid, trojnitrotoluen,

4) substancje zrace i toksyczne, a w szczegolnosci mocne kwasy 1 zasady, formalina, siarczki,
cyjanki, oraz roztwory amoniaku, siarkowodoru oraz cyjanowodoru,

5) odpady 1 scieki z hodowli zwierzat, a w szczego6lnosci gnojowka, gnojowica, obornik, $cieki
z kiszonek,

6) niczdezynfekowane $cicki ze szpitali 1 sanatoriow oraz z zakltadow weterynaryjnych.

Podstawa do stwierdzenia przez spotke przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen w $ciekach sa wyniki analiz fizyko-chemicznych probki sredniej dobowej,
proporcjonalnej do przeptywu, powstalej po wymieszaniu pobranych probek w odstgpach
co najwyzej dwugodzinnych.

W przypadku braku mozliwosci sporzgdzenia probki sredniej dobowej, podstawa stwierdzenia przez
spotke przekroczen dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen w Sciekach sa wyniki
analiz fizyko-chemicznych probki Sciekéw powstale] po wymieszaniu trzech probek sciekow
o jednakowej objetosci, pobranych w odstgpach potgodzinnych.

Warto$¢ temperatury 1 odezynu probki Sciekow odnosi si¢ do probki jednorazowej pobranej losowo.

Odbiorca uslug uiszcza oplaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikoéw
zanieczyszczen w odprowadzonych $ciekach za okresy obliczeniowe, tj. od dnia poboru proby
Sciekow, w ktorej stwierdzono przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikoéw zanieczyszczen,
do dnia kolejnego poboru proby scickéw lub do dnia zawiadomienia o ustaniu przekroczen
dopuszczalnych wartoéci wskaznikow zanieczyszczen, gdy ponowny pobor proby potwierdzi ustanie
przekroczen wartosci wskaznikow zanieczyszcezen.

Pisemne zawiadomienie przez Odbiorce ushig o ustaniu przekroczen dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczen spowoduje:



1) zaprzestanie naliczania oplaty z dniem zawiadomienia w przypadku, gdy ponowna kontrola
potwierdzi catkowite ustanie przekroczen dopuszczalnych warto$ci wszystkich wskaznikow
zanieczyszczen,

2) naliczenie oplaty zgodnie z ust. 7 w przypadku, gdy ponowna kontrola nie wykaze ustania
przekroczen dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen,

9. Przekroczenie dozwolonej wartosci temperatury - wysokos§¢ oplaty za przekroczenie dozwolonej
wartosci temperatury Sciekow ustala si¢ dla poszczegdlnych przekroczen wedlug nastgpujacych
regut:

1) przy przekroczeniu o mniej niz 5 °C - ustala si¢ jako iloczyn stawki referencyjnej (gdzie stawka
referencyjng jest cena za 1m® odprowadzonych Sciekéw wskazana w taryfie) i ilosci $cickow
odprowadzonych w okresie obliczeniowym pomnozonej przez wspélczynnik 0,5:

optata [z] = stawka referencyjna [zt/m’] x Q[m?] x 0,5

2) przy przekroczeniu 5 °C i wigcej - ustala sig jako iloczyn stawki referencyjnej i ilosci $cickow
odprowadzonych w okresie obliczeniowym:

oplata [zl] = stawka referencyjna [zt/m’] x Q[m?] x 1,0

10. Przekroczenie dozwolonej warto$ci odczynu - wysoko$¢ oplaty za przekroczenie dozwolonej
wartosci odezynu $cickow ustala si¢ dla poszczegolnych przekroczen wedtug nastepujgcych regut:

1) przy przekroczeniu warto$ci odezynu sciekow o mniej niz 0,5 pH - ustala si¢ jako iloczyn stawki
referencyjnej i ilosci $Sciekéw odprowadzonych w okresie obliczeniowym pomnozonej przez
wspotczynnik 0,5:

oplata [z}] = stawka referencyjna [zt/m’] x Q[m?] x 0,5

2) przy przekroczeniu wartosci odczynu sciekéw o 0,5 pH do 1,5 pH - ustala si¢ jako iloczyn stawki
referencyjnej 1 ilosci §ciekow odprowadzonych w okresie obliczeniowym:

optata [z}] = stawka referencyjna [zt/m’] x Q[m?] x 1,0

3) przy przekroczeniu warto$ci odezynu $ciekow o wigeej niz 1,5 pH - ustala sie jako iloczyn stawki
referencyjnej i ilodci $ciekow odprowadzonych w okresie obliczeniowym pomnozonej przez
wspotczynnik 1,5:

oplata [zl] = stawka referencyjna [zt/m*] x Q[m?’] x 1,5

11. Przekroczenie wskaznikow wyszczegolnionych w Tabeli 8 - wysoko§¢ oplaty za przekroczenie
wskaznikow od pozycji 3 do pozycji 18 ustala si¢ jako iloczyn wskaznika przekroczenia (réznica
stgzen stwierdzonego i dopuszczalnego podzielona przez stgzenie dopuszczalne), stawki
referencyjnej 1ilosci $ciekow odprowadzonych w okresie obliczeniowym:

Cstw — Cdop
oplata [z}] = ————x stawka referencyjna [zt/m’] x Q [m’]
Cdop
gdzie:
Cstw — warto$¢ wskaznika stwierdzona podczas kontroli w [mg/dm?]
Cdop — dopuszczalna warto$é wskaznika w [mg/dm?)
Q — ilo&¢ odprowadzonych Sciekoéw w [m?]

12. Wysoko§¢ oplaty z tytulu przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen
w sciekach stanowi suma naliczonych optat:

1) zakazdy przekroczony wskaznik wymieniony w Tabeli 8 od pozycji 1 do pozycji 9

2) 1 za jeden ze wskaznikow wymienionych Tabeli 8 od pozycji 10 do pozycji 18, przyjmujac ten
ze wskaznikow, ktorego przekroczenie pociaga za soba najwyzsza oplate.
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13.

14.

15,

16.

Wprowadzenie do urzadzen kanalizacyjnych niedozwolonych odpadow, substancji 1 $ciekow
zdefiniowanych w ust. 3 skutkuje zastosowaniem kary w wysokosci 10 000 zi, za kazdy stwierdzony
przypadek.

W przypadku naliczenia oplaty Odbiorca ustug obcigzany jest dodatkowo kosztami wykonania
analizy fizyko-chemicznej prob sciekow, w ktorych stwierdzono przekroczenia dopuszezalnych
warto$ci wskaznikdw zanieczyszezen

Faktury z tytulu optat za przekroczenia dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen w sciekach
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych bgda wystawiane za okresy od dnia poboru probki
sciekow, w ktorej stwierdzono przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszezen,
do dnia kolejnego poboru probki scickow lub dnia zawiadomienia o ustaniu przekroczen
dopuszczalnych wartos$ci wskaznikow zanieczyszezen, gdy ponowny pobdr probki potwierdzi ustanie
przekroczen wartosci wskaznikow zanieczyszczen.

Jezeli oplaty nie bgda wnoszone przez odbiorce ustug w oznaczonym terminie, Spotka bedzie
uprawniona do naliczania odsetek ustawowych oraz wysylania upomnienia, wyznaczajgc Odbiorcy
dodatkowy 14-dniowy termin zaplaty zaleglosci, a takZze informujac o grozacej mozliwosci
zaprzestania swiadczenia ushugi odbioru sciekow.

4.4. Procedura prowadzenia kontroli jakosci Sciekéw

1. Podstawa prawng prowadzenia kontroli jakosci Sciekow jest art. 9.3 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Scickow, ktora naktada na przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne m.in. obowiazek prowadzenia regularnej kontroli jakosci
odprowadzanych Sciekow bytowych i $ciekow przemystowych.

2.  Przebieg czynnoscei kontrolnych bedzie odbywal si¢ w nastepujacy sposéb:

a) przyjazd osob kontrolujacych, reprezentujgcych spotke na terenie nieruchomosci odbiory
ustug (dostawcy sciekow), z ktorej odprowadzane sa $cieki do urzadzen kanalizacyjnych,

b) powiadomienie kierownictwa badZz upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug
(dostawcy sciekdw) o zamiarze przeprowadzenia kontroli jakosci sciekow,

¢) po okazaniu legitymacji stuzbowej osoby kontrolujace przystepuja do nastgpujacych
czynnosci kontrolnych:

— przejscie do punktu poboru $ciekow; punktem poboru $ciekéw jest studzienka
kanalizacyjna na przylgczu odbiorcy lub w przypadku jej braku studzienka
kanalizacyjna w miejscu wiaczenia odbiorcy do sicci kanalizacyjnej,

— pobor proby ztozonej Sciekow (trzy probki w okresie co najwyzej dwoch godzin
wg PN-ISO 5667-10) w obecnoscel upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug,

— sporzadzenie protokotu z poboru prob scickow, w dwoch jednakowo brzmiacych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron; protokol ze strony odbiorcy ushug
(dostawcy $ciekow) podpisuje osoba wyznaczona przez podmiot kontrolowany,

d) wykonanie analizy fizykochemicznej pobranych $ciekow,

e) dokonanie odczytu wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego w dniu poboru préby
$ciekow,

f) przestanie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekow) niezwlocznie, jednak nie pozniej niz
w terminie 21 dni od daty przeprowadzenia kontroli, pisemnej informacji o wynikach
kontroli.

3. W przypadku braku zgody odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw) na pobdr proby zlozonej,
zobowigzany jest on do dostosowania studzienki do montazu przenosnego lub zamontowania
stacjonarnego urzadzenia do poboru probek.

4. W przypadku stwierdzenia przez spotke przekroczenia przez odbiorcg ustug (dostawce ushug)
warunkéw wprowadzania $ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych, spotka bedzie naliczata oplate
za przekroczenie tych warunkéw zgodnie z obowiazujacy taryfa.

5. W sytuacyi, gdy odbiorca ustug (dostawca sciekow) posiada jeden wodomierz 1 kilka studzienek
o roznej kategorii Scieckdw — podstawg do naliczenia oplaty jest najwyzsza otrzymana kategoria
Sciekéw w badanych studzienkach.

6. Spotka nalicza oplate za przekroczenie dla wskaznika, ktory charakteryzuje si¢ najwyzszg oplata
dodatkowa. Oplata ta ma charakter ciggly 1 jest naliczana do momentu zgloszenia przez odbiorce
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ustug (dostawcy scickow) poprawy jakosci Sciekow i zlecenia przeprowadzenia badan
kontrolnych.

7. Spotka dokonuje powtoérnej kontroli w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia.
W przypadku stwierdzenia poprawy jakosci sSciekow spotka zaprzestaje naliczania oplaty
dodatkowej. W przypadku, kiedy w wyniku kontroli stwierdzono, ze $cieki dalej nie spetniaja
wymagan zawartych w umowie lub przepisach, oplata dodatkowa naliczana jest
wedlug stwierdzonych przekroczen.

8. Kontrole warunkéw dopuszczalnych jakosci odprowadzanych s$ciekéw przemystowych
przeprowadzane z inicjatywy spolki w ramach wywiazywania si¢ z obowigzkéw ustawowych
wykonywane sa na koszt przedsigbiorstwa.

9. Wszelkie kontrole przeprowadzane na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw) wykonywane
sa na koszt odbiorcy ushug (dostawcy sciekow).

S. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow prowadzone sa zgodnie
z przepisami Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw oraz

zgodnie z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacym na terenie Gminy
Siechnice.

Ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza glownego
lub wodomierza dodatkowego (podlicznika). W przypadku braku wyposazenia nieruchomosci
w wodomierz gtowny lub wodomierz dodatkowy, odbiorcy rozliczani bedg wedlug przecietnych norm
zuzycia wody okreslonych w m?/osobe/m-c zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 roku (Dz. U. Nr 8, poz. 70).

Ilos¢ odprowadzanych Sciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenie pomiarowe ustala si¢
w oparciu o jego wskazania. W przypadkach braku wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe,
ilo§¢ dostarczonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie umowy jako rowng iloSci wody pobranej
lub okreslonej w umowie (zgodnie z art.27, ust.5 Ustawy).

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Stawki za przekroczenia dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych oraz oplaty za wprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych odpadow,
substancji 1 §cickow zamieszczone zostaty powyzej (ust. 4.3).

Przedsigbiorstwo moze odmowic przyjecia do urzadzen kanalizacyjnych sciekow:

1) jezeli ich parametry przekroczg wartosci NDS okreslone w Tabeli 3,

2) w przypadku, gdy ich mieszanina ze S$ciekami bytowymi nie bedzie podatna na procesy
biologicznego oczyszczania;

3) gdy stanowic¢ one bedg zagrozenie dla tych proceséw;

4) gdy uniemozliwig prowadzenie procesu kompostowania komunalnych osadow $cickowych.

Migjscem $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow jest granica wlasnosci sieci
eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego, ilo§é pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem nieprawidtowego
dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym
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okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych
$ciekéw ustala si¢ na podstawie sredniej ilosci odprowadzonych $cickow w okresie 3 miesigey przed
stwierdzeniem nieprawidiowego dziatania urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie s$redniego wskazania ilosci odprowadzanych $ciekéw w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznej ilosci odprowadzanych Sciekéw w roku ubieglym 1 liczby
miesi¢gcy nieprawidtowego dzialania urzgdzenia pomiarowego.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ushug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego.

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez odbiorcg ushug
niesprawnos$ci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Stawka oplaty abonamentowej stosowana jest w nastgpujacych przypadkach:

1) Zbiorowe zaopatrzenie w wode:
a) w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza glownego lub wskazania wodomierza
mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzyte;j,
b) w rozliczeniach z osoba korzystajacg z lokalu w budynku wielolokalowym,
c) wrozliczeniach na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody.
2) Zbiorowe odprowadzanie $ciekow:
a) w rozliczeniach za ilo&¢ odprowadzanych Sciekow ustalona na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego lub dodatkowego,
b) w rozliczeniach na podstawie przepisdéw dotyczacych norm zuzycia wody,
¢) wrozliczeniach na podstawie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
d) w rozliczeniach za ilos¢ odprowadzanych sSciekow ustalong zgodnie ze wskazaniem
urzgdzenia pomiarowego.

Stawke optaty abonamentowej skalkulowano na podstawie kosztow:

1) utrzymania w gotowosci urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych do $wiadczenia ustug
w zakresie dostawy wody lub odprowadzania sciekow (ze szczegdlnym wyodrgbnieniem kosztow
gotowosci utrzymania urzadzen do $wiadczenia ustug).

2) odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

3) rozliczania nalezno$ci za wode i Scieki

Oplata abonamentowa naliczana jest jako iloczyn miesigcznej stawki optaty abonamentowej, okreslone;j
dla danej grupy taryfowej i liczby miesigey $wiadezenia ustugi. W przypadku, gdy okres §wiadczenia
ustugi jest dluzszy lub krétszy od miesigca kalendarzowego oplate abonamentowg oblicza sic
proporcjonalnie do liczby dni §wiadczenia ushugi.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie na podstawie faktur wystawionych przez Przedsiebiorstwo.

Przedsigbiorstwo umozliwia prowadzenie rozliczeh za dostawg wody 1 odprowadzanie S$ciekow
za posrednictwem faktur tradycyjnych (papierowych) lub faktur elektronicznych.
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6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres Swiadczonych ushug dla poszcezegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug

Spétka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania
Scickow na terenie gminy Siechnice. W zwiazku z powyzszym zobowiazana jest do zapewnienia
swiadczenia ushug w sposob niezawodny i o odpowiedniej jakosci, majac na uwadze ochrong interesow
odbiorcow ustug, a takze wymagan z zakresu ochrony $rodowiska. W ramach tej dziatalnosci Spotka
eksploatuje 4 stacje uzdatniania wody (ujgcia wod podziemnych), 2 oczyszczalnie Sciekow oraz sieci
wodociagowe 1isieci kanalizacji sanitarnej wraz z przepompowniami Scickéw. Miejscowosci
Blizanowice, Mokry Dwor i Trestno oraz rejon ulicy Buforowej, Bacha i Sosnowej w Iwinach
zaopatrywane sa wylacznie w wodg¢ zakupiona od dostawcy zewngtrznego, natomiast Siechnice,
Radwanice, Radomierzyce oraz Iwiny czesciowo zaopatrywane sg w wode zakupiong od dostawcow
zewnetrznych. Oczyszezalnie odbierajg  Scieki doprowadzone systemem kanalizacji sanitarnej
z miejscowosci Groblice, Radwanice, Siechnice, Swicta Katarzyna, Zebice. Nie wszystkie miejscowosci
sa w pelni skanalizowane. Scieki dostarczane siecia kanalizacji sanitarnej zlokalizowana w Iwinach,
Mokrym Dworze, Radomierzycach, Zacharzycach i Zernikach Wroclawskich oczyszczane sa na terenie
Wroctawia.

W zwigzku z intensywnym rozwojem gminy Siechnice, w tym budownictwa mieszkaniowego, konieczna
jest realizacja zadan zapewniajacych $wiadczenie ushug w zakresie dostawy wody i odbioru $ciekow bez
nieuzasadnionych przerw 1 w odpowiedniej jako$ci wynikajacej z obowigzujacych przepisow. Realizacja
dostaw wody w wymaganej ilosci oraz pod odpowiednim cisnieniem przy rosnacej liczbie odbiorcow
wymaga optymalizacji pracy urzadzen wodociagowych, wtym racjonalnej rozbudowy sieci
wodociggowych, jak rowniez poszukiwania nowych uje¢ wody i ich eksploatacja.

Zbiorowe zaopatrzenic w wodg¢ oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest
dla poszczegdlnych grup odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Zroznicowanie cen wody wynika z zroznicowanych kosztow optat za ushigi wodne ponoszonych za pobor
wody na cele spozZycia oraz na pozostale cele.

Ze wzgledu na potrzebg rownomiernego roztozenia kosztow utrzymania i eksploatacji urzadzen wodno-
kanalizacyjnych na kazdego z odbiorcow ustug koszty te zostaly uzaleznione od rzeczywistej ilosci
dostarczonej wody lub odebranych $ciekow, co ma przelozenie na liczbe rzeczywistych koncowych
odbiorcéw 1 uzasadnia pobieranie oplat abonamentowych w zréznicowane] wysokoéci. Zroznicowanie
stawek abonamentowych (od ilosci zuzywanej wody i produkowanych $ciekéw) ma na celu promowanie
zachowan proekologicznych i racjonalne gospodarowanie wodami.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w niniejszej taryfie ceny i stawki oplat beda stosowane przy zachowaniu standarddow
Jakosciowych obstugi odbiorcow ustug, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, okre§lonymi
zwlaszcza w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow, Ustawie i regulaminie dostarczania wody i odbioru §ciekéw na terenie gminy Siechnice.
Informacje o zakloceniach wysylane sg do odbiorcow ustug przez SMS, jezeli odbiorca udostepnit
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu swoj numer telefonu komérkowego. Ponadto
informacje takie zamieszczane s3 na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz na gminnych tablicach ogloszen.

O planowanych przerwach w dostawic wody przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcow w sposdb
zwyczajowo przyjety, najpozniej dwa dni przed tym terminem oraz wskazuje zastgpczy punkt poboru
wody.

Reklamacje dotyczace wysokosci naliczonych optat za wodg, jakosci i ilosci $wiadczonych ustug oraz
podejrzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego rozpatrywane sg w terminie 21 dni od dnia
ich zgloszenia.
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